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1.- Presentacion

En el Marco de la Soberania Estatal y la Autonomia Municipal, el Articulo 139 Bis
de la Constitucion del Estado Libre y Soberano de México, dispone:

“‘La Mejora Regulatoria y el Gobierno Digital son instrumentos de desarrollo. Es
obligatorio para el Estado y los Municipios, sus dependencias y organismos
auxiliares, implementar de manera permanente, continua y coordinada sus
normas, actos, procedimientos y resoluciones, ajustandose a las disposiciones
que establece esta Constitucion, a fin de promover politicas publicas relativas al
uso de las tecnologias de la informacién e impulsar el desarrollo econémico del

Estado de México. “

La Estrategia Digital Nacional, es el plan de accion que se esta implementando
para construir un Meéxico Digital, en el que la tecnologia y la innovacion

contribuyan a alcanzar las grandes metas de desarrollo del pais.

En tenor de lo anterior, uno de los grandes retos del Municipio de Nezahualcéyotl
es elevar la competitividad, a través del uso efectivo de tecnologias de informacién
gue faciliten la administracion y operacion interna, e impliquen la administracion de
poco personal pero con altos niveles de disponibilidad y desempefio; los cuales
tendran como principal funcién ayudar a mantener en linea los tramites y servicios.
Se habla de transformar portales web informativos a transaccionales como lo
establece la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios e
instrumentar la Ventanilla Unica enmarcada en la Ley de Competitividad y
Ordenamiento Comercial del Estado de México, mecanismo que brindaran una
mayor satisfaccion mediante el acortamiento de los tiempo de respuesta del

servicio a la poblacién.

Dicha innovacién obliga a hablar de mejora regulatoria, desarrollo econémico y
gobierno digital, materias reguladas por las leyes de Gobierno Digital, Mejora

Regulatoria, Fomento Econdmico, Competitividad y Ordenamiento Comercial, las
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Leyes Orgéanicas del Estado de México y la de los Municipios, ya que las funciones

y atribuciones plasmadas en dichas disposiciones legales estan entrelazadas vy

son consecuentes una de la otra.

La Ley de Gobierno Digital del Estado de México mandata el transformar los
portales informativos a portales transaccionales, justo lo requerido para
implementar la ventanilla Unica a que hace referencia la Ley de Competitividad, de
tal forma que la implementacion de la misma requiere la elaboracién de un
programa por parte del municipio que permita la transicion de tramites y servicios
presenciales a digitales para trasladar la atencion de estos a través de la ventanilla
Unica, uno de los tramites y servicios que se estardn atendiendo seria la emisién
de licencias de funcionamiento, tramite considerado en las disposiciones legales

enunciadas.

La Ley Organica Municipal del Estado de México establece las atribuciones del

Ayuntamiento en particular en materia de mejora regulatoria, lo siguiente:

“ |.Establecer acciones, estrategias y lineamientos bajo los cuales se regira la

politica de mejora regulatoria municipal de conformidad con la Ley;

Il. Coordinar a las unidades administrativas o servidores publicos municipales, en

los programas y acciones que lleven a cabo para lograr el cumplimiento de la Ley;

lll. Elaborar los programas y acciones para lograr una mejora regulatoria integral,
bajo los principios de maxima utilidad para la sociedad y la transparencia en su

elaboracion;

IV. Establecer Comités Internos en cada dependencia, los cuales se encargaran
de elaborar y aprobar los programas anuales de mejora regulatoria municipal, asi
como las propuestas de creacion de regulaciones o de reforma especifica, con
base en los objetivos, estrategias y lineas de accion de los programas sectoriales,
especiales, regionales e institucionales derivados del Plan Municipal de
Desarrollo. Los titulares de las dependencias deberan designar un servidor
publico con nivel inferior jerarquico inmediato, quien sera el enlace de la materia y

el responsable de mejora regulatoria del sujeto obligado, el cual tendra estrecha
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comunicacion con el Coordinador General de Mejora Regulatoria para dar

cumplimiento de la Ley;”
Para el cumplimiento de La Ley se elabora el presente Programa Anual de Mejora

Regulatoria 2020 en donde se plantean los siguientes objetivos:

e Fomentar el desarrollo socioeconémico y administrativo para la
competitividad del Municipio.

e Incentivar la transparencia.

e Mejorar la calidad e incrementar la eficiencia del marco regulatorio, a
través de la disminucién de los requisitos, costos y tiempos en que incurren
los particulares para cumplir con la normativa aplicable, sin incrementar con
ello los costos sociales.

e Implementar y fomentar el uso tecnologias de informacion y comunicacion.

Para el cumplimiento de lo anterior se proponen las siguientes lineas de accion:

e Analizar los reglamentos, asi como la normatividad aplicable con la finalidad
de promover reformas y contar con marco regulatorio que genere
certidumbre y confianza.

e Propiciar una regulacién clara que reduzca y simplifique los tramites y
procesos administrativos, disminuyendo los espacios de discrecionalidad.

e Revisar, reducir y simplificar los requisitos y procesos administrativos para
la instalacion de nuevas unidades econdémicas en el Municipio.

e Facilitar la realizacion de tramites, incluyendo los realizados a través del

uso y aprovechamiento estratégico de las tecnologias de la informacién.
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¢ Implementar los Analisis de Impacto Regulatorio a efecto de garantizar que

las dependencias municipales mejoren la congruencia normativa Yy la

calidad de sus tramites y servicios.
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2.- Misiéon

Modernizar y agilizar los procesos administrativos en beneficio de la poblacion a
travées de la implementacion de la mejora regulatoria en el Municipio de

Nezahualcoyotl.
3.- Vision

Que el Municipio de Nezahualcoyotl, a través de un proceso de mejora
regulatoria, elimine duplicidades, normas obsoletas y criterios poco funcionales,
alcance la calidad en la prestacion de los tramites y servicios para propiciar las

condiciones competitivas impulsando el desarrollo econémico en el Municipio.
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4.- Diagnostico de Mejora Regulatoria y Analisis FODA

Una verdad ineludible es que el Municipio es la autoridad méas cercana al
ciudadano y por ende es el receptor de todo tipo de peticiones, tanto aquellas que
son propias de su ambito de gobierno como otras que corresponden a otros
ambitos de gobierno; en ambos casos el Municipio debe de tener un protocolo de
respuesta concerniente a aquellas peticiones que no son de su competencia o que
implica adoptar el papel de gestor y en las que es su atribucion generar una
respuesta y acciones directas, para lo que requiere implementar una estructura
organizacional eficaz y eficiente, en donde hay factores importantes, que sin duda
generaran la diferencia como la instrumentacion de las acciones en materia de
mejora regulatoria, desarrollo econémico y gobierno digital; esto, al margen de
estar en cumplimiento de lo obligado por ley en cuanto a su implementacion, de
cuyos avances Yy resultados debe de dar cuenta en sus informes anuales,
transformandose en un Municipio eficiente, eficaz, transparente, competitivo,

innovador y moderno

Para el ejercicio 2020 se recibieron propuestas de 23 dependencias municipales,

para conformar el presente Programa Anual las cuales se anotan a continuacion:

CANTIDAD DE
ACCIONES DE
N.P. DEPENDENCIA
MEJORA
PROGRAMADAS
1 ADMINISTRACION 1
2 COMUNICACION SOCIAL 1
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3 CONSEJERIA JURIDICA 3
4 CONTRALORIA INTERNA 0
5 CULTURA 2
6 DERECHOS HUMANOS 1
7 DESARROLLO ECONOMICO 12
8 DESARROLLO SOCIAL 2
9 DESARROLLO URBANO 12
10 DIF 3
11 EDUCACION 3
12 GOBIERNO 1
13 IMCUFIDENE 5
INSTITUTO MUNICIPAL DE ATENCION A LA
14 MUJER 3
15 INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD 5
16 MEDIO AMBIENTE 1
17 OBRAS PUBLICAS 3
18 ODAPAS 3
PLANEACION, INFORMACION,
19 PROGRAMACION Y EVALUACION !
20 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 14
21 SEGURIDAD CIUDADANA 17
22 SERVICIOS PUBLICOS 3
23 TESORERIA 3
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” UNIDAD ADMINISTRATIVA 0
NEZAHUALCOYOTL
TOTAL 99

Analisis FODA.

Fortalezas:

e Se ha solicitado a las Areas la revision y actualizacion de su marco
normativo a fin de programar las propuestas de agenda regulatoria.

e Se han establecido acciones para un proceso de mejora regulatoria en las
diferentes areas de la Administracion Publica Municipal.

e Se han instalado comités internos de Mejora Regulatoria en cada una de
las areas.

e Se cuenta con el apartado de Mejora Regulatoria en la pagina Web.

Oportunidades:

e Desarrollen acciones de Mejora Regulatoria en cada una de las areas de la
Administraciéon Municipal.
e Promover el uso de las tecnologias de la informacion.

e Mantener el Registro Municipal de Tramites y Servicios.
Debilidades:

e Falta de interés en el tema por parte de los titulares de las areas.

e Falta de revision y actualizacion del Marco Legal

10
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e Implementacion de acciones poco efectivas.

e La restriccibn de recursos materiales y humanos que impida el

cumplimiento de las metas.
Amenazas:

e Gobierno obsoleto.

e Incumplimiento con lo establecido en la Ley de Gobierno Digital y la Ley de
Mejora Regulatoria.

e Tramites y requisitos engorrosos para los ciudadanos.

e Atencion ineficiente en la atencion de los tramites y servicios al publico.

e Las metas y proyectos no se realicen en el tiempo contemplado.

5.- Estrategias y acciones.

Fomentar la celebracibn de convenios de coordinacién, colaboracion vy
concertacion, segun corresponda, con la Federacion, los Estados y municipios asi
como los sectores social y privado en materia de uso y aprovechamiento

estratégico de las tecnologias de la informacion.

Generar una simplificacion administrativa y adecuacion normativa.

Mejorar la eficiencia del marco regulatorio para lograr la disminucién de requisitos,
costos y tiempos, en estrecha colaboracion con las areas que integran la

Administracion Publica Municipal

Agilizar el tiempo de respuesta de las solicitudes de licencias, permisos y tramites

para la instalacion de nuevos negocios.

11
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Actualizacion permanente el Registro Municipal de Tramites y Servicios, mismo

gue establece los requisitos, plazos y monto de los derechos o aprovechamientos

aplicables de las dependencias municipales.

Fomenta la comunicacion y coordinacion entre las Dependencias y Unidades que
integran la Administracion Municipal: generando un gobierno integrado,
homologando criterios y estrategias para la atencion de solicitudes de tramites y
servicios, creando una imagen institucional integral y homogénea que permita a
las personas identificar los diversos canales de atencion en un solo lugar desde la

comodidad de su hogar, como un

Implementar el Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE), en

coordinacién con los diferentes niveles de gobierno.

Elaborar diagnostico de las oportunidades de que se disponen en cada area:

espacio fisico, capital humano, equipo tecnoldgico,

Elaborar e incorporar, en su caso, la simplificacion de tramites y emision de

licencias de funcionamiento en el programa Anual de Mejora Regulatoria.

6.- Analisis de Impacto Regulatorio.

El Andlisis de Impacto Regulatorio es una herramienta que tiene por objeto
garantizar que los beneficios de las regulaciones sean superiores a sus costos y
que eéstas representen la mejor alternativa para atender una problematica
especifica, evitar la duplicidad y la discrecionalidad en el establecimiento de

tramites y requisitos, disminuir plazos y costos, asi como reducir y evitar

12
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deficiencias en la practica regulatoria. La finalidad del Analisis de Impacto

Regulatorio es garantizar que las regulaciones salvaguarden el interés general,
considerando los impactos o riesgos de la actividad a regular, asi como las

condiciones institucionales de los Sujetos Obligados.

Cuando se considere que los proyectos de las disposiciones a modificarse no
generan costos de cumplimiento para los particulares, no genera nuevas
obligaciones para los particulares, no restringe derechos o prestaciones o tramites,
no tiene impacto negativo en el sector econémico quedaran excluidos del Impacto

Regulatorio se solicitara la Exencién del Estudio de Impacto Regulatorio.

13



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DEL ESTADO DE MEXICO

DE LA DEPENDENCIA DE DESARROLLO URBANO NUNICIPAL DE NEZAHUALCOYOTL

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. MARCO ANTONIO RODRIGUEZ CERROQUE

Fecha de Elaboracion: 20 DE SEPTIEMBRE 2019

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 DE SEPTIEMBRE 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17 Nimero de tramites prioritarios para 2020: _12

Acciones de Mejora :
(Eliminacién del trmite, eliminacién ‘Fechade
de requisitos, reduccién del tiempo Cumplimiento
e respuesta, reduccién del costo) : B
CONSTANCIA DE REDUCCION DEL TIEMPO DE | VEJORAR LA~ ATENCION ~ A 105 DIRECCION DE
DDU/01/20 ; CONTRIBUYENTES QUE SOLICITEN LA | 31 DICIEMBRE 2020
NUMERO OFICIAL REPUESTA DE TRES A DOS DIAS . —— DESARROLLO URBANO
CONSTANCIA DE REDUCCION DEL TIEMPO  DE | VMEIORAR 1A ATENCION A LOS DIRECCION DE
DDU/02/20 : CONTRIBUYENTES QUE SOLICITEN LA | 31 DICIEMBRE 2020
ALINEAMIENTO REPUESTA DE TRES A DOS DiAS CONSEANCIABEALINEAMIENTO DESARROLLO URBANO
REDUCCION DEL TIEMPO DE
RESPUESTA DE DOS A UN DIA, DE
_— wmmm_ﬂu% >nwb_,<_:oo_<_rm6m%%%” ormw MEJORAR LA ATENCION A LOS DIRECCION DE
DDU/03/20 CONTRIBUYENTES QUE  SOLICITEN | 31 DICIEMBRE 2020 DESARROLLO URBANO
ZONIFICACION REFORMA A LA LEY PARA LA | (o0 o FICACION
MEJORAREGULATORIA DEL ESTADO
DE MEXICO Y MUNICIPIOS
; MEJORAR LA ATENCION A LOS
%»c_,ﬂm_ﬂmmpmn%ﬂocmm REDUCCION DEL TIEMPO DE | CONTRIBUYENTE QUE  SOLICITEN T DIRECCION DE
DDU/04/20 — RESPUESTA DE SEIS A CINCO DIAS LICENCIA DE CAMBIO DE USO DE DESARROLLO URBANO
SUELO
LICENCIADE MEJORAR LA ATENCION A LOS
REDUCCION  DEL TIEMPO  DE | CONTRIBUYENTES QUE SOLICITEN LA DIRECCION DE
DDU/05/20 | CONSTRUCCION PARA RESPUESTA DE SEIS A CINCO DIAS LICENCIA DE CONSTRUCCION PARA | 51 DICIEMBRE 2020 DESARROLLO URBANO
DEMOLICION
DEMOLICION
LICENCIA DE REDUCCION DEL TIEMPO DE | MEJORAR LA ATENCION A LOS
DDU/06/20 | CONSTRUCCION PARA | RESPUESTA DE CINCO A CUATRO | CONTRIBUYENTES QUE SOLICITEN LA | 31 DICIEMBRE 2020 DIRECCION DE
BARDAS DIAS LICENCIA DE CONSTRUCCION BARDAS DESARROLLO URBANO
DDU/07/20 LICENCIA DE REDUCCION DEL TIEMPO DE | MEJORAR LA ATENCION A LOS | 31 DICIEMBRE 2020 DIRECCION DE
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DEL ESTADO DE MEXICO

DE LA DEPENDENCIA DE DESARROLLO URBANO NUNICIPAL DE NEZAHUALCOYOTL

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

CONSTRUCCION PARA RESPUESTA DE SEIS A CINCO DIAS CONTRIBUYENTES QUE SOLICITEN LA DESARROLLO URBANO
EXCAVACION, RELLENO LICENCIA DE CONSTRUCCION PARA
O MOVIMIENTO DE EXCAVACION, RELLENO 0
TIERRAS MOVIMIENTO DE TIERRAS.
CONSTANCIA DE MEJORAR LA ATENCION A LOS
DDU/08/20 REGULARIZACION DE ”mW%%MMMHUm m_w_m.b n"_.—,_m_M_Mnan»ym DE CONTRIBUYENTES QUE SOLICITEN DE | 31 DICIEMBRE 2020 Umm.wm_ﬁﬂmOﬁ_.ﬁ_.M_”__%mmbzo
CONSTRUCCION REGULARIZACION DE CONSTRUCCION
MEJORAR LA ATENCION A LOS
LICENGIEDE REDUCCION DEL TIEMPO  DE | CONTRIBUYENTES QUE SOLICITEN LA DIRECCION DE
D p 31 DICIEMBRE 2020
RBLA08/20 CONSTRUCCION POR RESPUESTA DE SEIS A CINCO DIAS LICENCIA DE CONSTRUCCION POR DESARROLLO URBANO
PRORROGA
PRORROGA
REDUCCION DEL TIEMPO DE | MEJORAR LA ATENCION A LOS
DIRECCION DE
DDU/10/20 mcwu%m_ummqwuwwwwxb RESPUESTA DE CINCO A CUATRO | CONTRIBUYENTES QUE SOLICITEN LA | 31 DICIEMBRE 2020 Ummb;ﬁ“ﬁh%”:ﬁbzo
DIAS CONSTANCIA DE SUSPENSION DE OBRA
MEJORAR LA ATENCION A LOS
CONSTANCIADE REDUCEION _(BEL. TIEMPO. DE n%_”_mv“.w_wc<m_r_._.mw DCmn ..muOCQ._.mZ LA DIRECCION DE
DDU/11/20 TERMINACION DE _ﬁ.mm_oCmm.rp DE CINCO A CUATRO CONSTANCIA DE TERMINACION DE 31 DICIEMBRE 2020 DESARROLLO URBANO
OBRA DIAS ’
OBRA
MEJORAR LA ATENCION A LOS
REGIMEN EN REDUCCION DEL TIEMPO DE | CONTRIBUYENTES QUE SOLICITEN LA DIRECCION DE
DDU/12/20 31 DICIEMBRE 2020
12/ CONDOMINIO RESPUESTA DE SEIS A CINCO DIAS LICENCIA DE CAMBIO A REGIMEN EN e

CONDOMINIO

/ DESARROLLO URBANO

Nombre y Cargo de quién lo Elabord

LIC. _Sban >ZM®\Z_O RODRIG

m\u_wx OQUE

ey
L
i -

ENLACE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA

2! zo:.&qm % nmqm. del

Coordinador General vl

L
f J b 4

)

1
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

mmmbo:mmc_m y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion:

20-SEPTIRMBRE-2019

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DEPENDENCIA _DIRECCION DE CULTURA _ MUNICIPAL DE NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DE MEXICO

DIRECCION DE CULTURA

=DOMEX

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

w8l

LUIS ENRIQUE MEZA RIOS

Fecha de Aprobacian en el Comité Interno:

20-SEPTIEMBRE-2019

Numero de tramites prioritarios para 2020 2

Acciones de Mejora
: Nombre del Tramite inaci iminacié Objetivo General de las - . - .
Cddigo S Am__z._smn_m_._ del uquamn.m. m__:.__._._ma_oa . 5 Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa Responsable
y/o Servicio de requisitos, reduccion del tiempo Acciones
de respuesta)
DCM/004/ GESTION DE EVENTOS AGILIZAR LA GESTION PARA DAR
2020 CULTURALES RESPUESTA EN UN TIEMPO MENOR AGILIZAR TRAMITE 31-DICIEMBRE-2020 DIRECCION DE CULTURA
REDUCIENDOLO DE 15 DIAS A 10 DIAS
HABILES
DCM/005S/ VISITAS GUIADAS AGILIZAR LA RESPUESTA A LAS AGILIZAR TRAMITE 31-DICIEMBRE-2020 CION DE CULTURA
2020 VISITAS GUIADAS DE LOS LUGARES
QUE DEPENDEN DE LA DIRECCION DE O R
CULTURADEUNASEMANAA72 | o =
HORAS [l pimon
4 . - e b -...J.ﬂ-..( i
~ : : ; 2ol -
ma_mnm de _,_,,_m jora mmmc_.m”o:m i — U_ A&gwww nc_ncmm 1 hn_%_‘._./:wuozm
Luis Enrique Meza Rios ] £ 22 inea i nmﬂ.....- -
w A WS { COYQTL.
; e .. B =)o
5 | Diracid i fodaemnatfl oo dn Ty
3 4 ey 1
£ [ [l NHN_N..J_
- .ru..__
TFL

AT=n
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STATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LA DEPENDENCIA DE LA CONSEJERIA JURIDICA MUNICIPAL DE NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): MOO Consejeria Juridica.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Orquidea Ramos Ibafez.

Fecha de Elaboracion: 17 de septiembre de 2019.

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

Fecha de Aprabacian en el Comité Interno: 17 de septiembre de 2019.

Numero de tramites prioritarios para 2020: 3

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora
(Eliminacion del tramit e,

aliminacion de

Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

Cadigo e 7
y/o Servicio Acciones
Expedicion de Reduccion del tiempo de Agilizar los servicios | 31 de agosto de 2020 La Coordinacion de
copias respuesta de 5 dias habiles | que se proporcionan Oficialias Mediadoras,
CJ/COM | certificadas y a 4 dias habiles. a la poblacion Conciliadoras y
CC/02/ | simples. Municipal, para que \n‘ml__ﬁmﬂummm
2020 éste sea eficaz. T N ——
R _
R R
A_b . BE N
argoydel Coordinador| General Munijcipal m@@&ﬂ@%ﬁ.
Ngombre y Cargo de Quién lo Elaboro ' Municipal C. SERGIO BENITY OSOI m@rmnﬁ%ﬁﬂmwﬁ
Qs clev— £ & : ,
L.en D. Orquidea R Ibéfi 3 :
st ey il OMHHONUNICIPS

Enlace Interno de Mejora Regulatoria.

RE.

RA REGULATOR

e




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DEPENDENCIA DE LA CONSEJERIA JURIDICA MUNICIPAL DE NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): MOO Consejeria Juridica.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |la Dependencia: Orquidea Ramos Ibafez.

Fecha de Elaboracion: 17 de septiembre de 2019.  Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17 de septiembre de 2019,

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2020: 3
B _ Acciones de Mejora -
- Nombre del Tramite Objetivo General de las i Unidad Administrativa
Codigo . x Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio . Acciones Responsable
Expedicion de Reduccion del tiempo de Agilizar los servicios | 31 de agosto de 2020 La Coordinacion de
citatorios. respuesta de 30 minutos a | que se proporcionan Oficialias Mediadoras,
Cl/com 25 minutos. a la poblacion Conciliadoras y
CC/03/ Municipal, para que as- ey e
2020 m%wummmﬁm,w_nmu, m
|
T :
 S—— : ;
\w Qb ...H.E.mnlmmp i s | nooa_zmao: mm:mr.m& Munfi .nxm Mejor:
mbre y Cargo de Quién lo Elaboro i _E ar % la Um m:n_m:n_m _._:_n_Um_ | | £
hnl.mnw.?l Qn»:lﬂt { Fﬂ....\u. ) i 4n“_
L.en D. Orquidea Ramos lhanez Lie ix Edfnundo Gonzake? Carifio SN A
NeEer TNE T VA RIS ATOYA
Enlace Interno de Mejora Regulatoria. | Consgjero Juridico. / f vp\ \ i Tt Gt - R H R .;q'. )

,/,_ s J\VA.-:: e




EGULATORIA

"ORIA 2020

TADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): M0O Consejeria Juridica.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Orquidea Ramos Ibafiez.
Fecha de Elaboracion: 17 de septiembre de 2019.  Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17 de septiembre de 2019.

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2020: 3

Acciones de Mejora

- Nombre del Tramite Objetivo General de las . Unidad Administrativa
Cadigo . : Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio Acciones Responsable
Expedicion de actas empo de Agilizar los servicios | 31 de agosto de 2020 La Coordinacion de
aaﬁﬁzwm - g respuesta de 30 minutosa | que se brindan a la Oficialias Mediadoras,
concubinato, modo ; i S5 P
CHEOME | acta el 25 minutos poblacion Municipal, Conciliadoras y
ﬁ.\OH\ onesto ae vivir, , e
i ingresos, para que éste sea Calificadoras
dependencia eficaz. ’

economica, mutuo

respeto, extravio de

documentos, No. De
registro, Becas y baja
de protespera

Coordinador Gene
C. SERGIO

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro

o / e A £
L. en D. Orquidea Ramos Ibafiez en D. Felix Edmu

Enlace Interno de Mejora Regulatoria. . Consejert




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DEPENDENCIA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPAL DE
NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion:

20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

DECISIONES FIRMES
RESUIADOS FUERTES.

L. EN D. ALMA LETICIA PONCE SAUCEDO

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 06 Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 3
Acciones de Mejora
. (Eliminacion del tramite, : e ;
£ Nomb A . . trat
Cédigo miire del .._.q.u_.:;m v/o eliminacion de requisitos, Objetivo General de las Acciones mma_.dw _...m Unidad Adminidrativa
Servicio TS : Cumplimiento Responsable
reduccion del tiempo de respuesta,
reduccion del costo)
DSP/DF/01 | Recoleccion y traslado de | Eliminacién del tramite Competencia de otra area. Inmediato DESARROLLO URBANO
tierra y escombro.
DSP/AP/02 | Rehabilitacion e Instalacién | Solicitud a través de la pagina de | Que la ciudadania realice el reporte por medio 30/11/2020 ALUMBRADO PUBLICO
de luminarias gobierno del H. Ayuntamiento de | de la pagina web del H. Ayuntamiento para
Nezahualcoyotl. reducir el tiempo y se pueda gestionar a través
de cualquier movil o medio electrénico y
brindar el servicio de rehabilitacion pronta y
eficaz evitando cualquier tipo de delito en el
Municipio.
DSP/EJ/03 | Asignacion de preliberados . . . - . L
ylo sentenciados para xm.ac.nn_g am.:m:,_,u.c al q.mm__nmq el | Al recibir _m. mm_mqmn_g el _3ucﬂ.mn_o~ mncmmgo _:G i ENLACE JURIDICO
raalizar $EVicio tramite de asignacion el imputado | y/o sentenciado tiene la alternativa de realizar A= / o
CoRGNIGHD & e do'la Mm ::. a_ma,~wn_cm respuesta de m.,._m ._%q“mmmm a EME. am_ m.wmmac am forma
comunidad sin | forma inmedia m». - ~_M.=..=Wl_w.w.mwn mqm:uw reinsercion social. _
remuneracion econémica. i !

z. .vumf.nm: b 4 al
k)
__.\\\ \
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DEPENDENCIA INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER
MUNICIPAL DE NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Instituto Municipal de la Mujer Nezahualcdyotl, Estado de México.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Brenda Natalia Camacho Martinez
Fecha de Elaboracion: 19 de septiembre 2019  Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 de septiembre 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Numero de tramites prioritarios para 2020: 3

Acciones de Mejora
(Eliminacion del tramite,

. Nombre del Tramite eliminacion de requisitos, Objetivo General de las i Unidad Administrativa
Cédigo .. 1 . d Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio reduccion del tiempo de Acciones Responsable
respuesta, reduccion del
costo)
004 Masoterapia Programacion de citas via Que la ciudadania | 13 de enero 2020 Instituto Municipal de la
telefénica. tenga la facilidad de Mujer

programar su cita via
telefdénica, con el fin
de mejorar la pronta
atencién, teniendo

como poblacién
objetivo a las
personas que

trabajan y  solo
cuentan con dias u
horas especificas




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

w..m:uﬂwx_mx

005 Consulta Dental

Programacion de citas via
telefdnica.

para realizar sus
actividades
personales.

Que la ciudadania
tenga la facilidad de
programar su cita via
telefénica, con el fin
de mejorar la pronta
atencién, teniendo

como poblacién
objetivo a las
personas que

trabajan y  solo
cuentan con dias u
horas especificas
para realizar sus
actividades
personales.

13 de enero 2020

Instituto Municipal de la

Mujer




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracion:

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _3.

DE LA DEPENDENCIA

20 DE SEPTIEMBRE DEL 2019

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DIRECCION DE GOBIERNO

M

EDOMEX

<A TS

MUNICIPAL DE NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE GOBIERNQ DE NEZAHUALCOYOTL

GABRIELA CAMACHO AVELINO

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

20 DE SEPTIEMBRE 2019.

NUmero de tramites prioritarios para 2020 _1.

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora
[Eliminacian del tramite,

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

Organizaciones
Civiles, Sociales,
Politicas, Religiosas y
Sindicatos

Gobierno, si la respuesta

depende de otras Areas
Administrativas se _—
buscaré que estas

Codigo vio Servicio eliminacion _ac requisitos, Acclonas Fecha de Cumplimiento Responsable
reduccién del tempo de
respuesta, reduccion del costo)
Atencion y Se reduce el tiempo de respuesta Mejorar la Respuesta a la 31 de marzo 2020 Direccion de Gobiermno
seguimiento a las de 09 a 07 dias habiles peticion si esta depende \
DG-SP peticiones de de la Direccion de —

mejoren %a\.oumﬂm Y
2
— :

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré
% U 8 mmw:m_m\wm_.:mnzo .pé:.ﬁ

TAGLIEl A AMAH O

fnbre y Cargo-del

famvrza=

i

Jkde Mejora Regu
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

006 Examen de
optometria

Programacion de citas via Que la ciudadania | 13 de enero 2020 Instituto Municipal de la
Mujer

telefénica.

tenga la facilidad de
programar su cita via
telefénica, con el fin
de mejorar la pronta
atencion, teniendo

como poblacion
objetivo a las
personas que

trabajan y  solo
cuentan con dias u
horas especificas
para realizar sus
actividades
personales.

I
L]
-
-
o

T

# qT:r. T

YUNICIPAL DE
LiC. B%f_z: AVARRETE CONTRERAS

D_qmn”ﬂa del Sm:::.o Municipal de la Mujer .

B W &

Nezahualcoyotl, Estado de México.

C. SERGI
Coordinador General




GOBIERNO DEL
ESTADC DE MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2020

DF LA DIRECCION DE FDUCACION MUNICIPAL DE NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DF MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 087 H. AYUNTAMIENTO DE CD. NEZAHUALCOYOTL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. José Alberto Elisalde Tapia

Fecha de Elaboracién: 20/09/2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 20/09/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de tramites prioritarios para 2020: 3
e S, _ I
zoa_ﬁ.:.m del Acciones de Mejora Objetivo General de las - Unidad Administrativa
Cadigo Tramite y/o Fecha de Cumplimiento
—— Acciones Responsable
CONSISTE EN
PROPORCIONAR UNA
@hoonm_mh%ww% CREDENCIAL CON
DE LAS FOTOGRAFIA Y SU
BIRLIOTECRS NUMERO DE USUARIO,
DE/001/2019 . REDUCCION DEL TIEMPO DE PARA OTORGARLE EL
PURLICAS DURACION DEL TRAMITE DE3 | SERVICIO DE PRESTAMO A | 1 DE ABRIL DEL 2020 nOOxc_zhm“devmﬂu_n_1>r DE
MUNICIPALES P
QUE SOLICITAN HRS A | HR DOMICILIO, ESTO UNA
PRESTAMO DE VEZ QUE HAYA
LIBROS A CUBIERTO LOS
BOMICILIO REQUISITOS
: SOLICITADOS POR LA
S R S BIBLIOTECA. o
DE/003/2018 | INSCRIPCION DE ES EL REGISTRO DE
ALUMNOS AL TODAS AQUELLAS
SISTEMA DE PERSONAS INTERESADAS
PREPARATORIA EN INICIAR, CONTINUAR,
ABIERTA REDUCCION DEL TIEMPC DE O CONCLUIR SUS . CENTRO MUNICIPAL DE EDUCACION
DURACION DEL TRAMITEDE3 | ESTUDIOS DE 1 DE ABRIL DEL 2020 PARA ADULTOS
HRS A | HR EDUCACION MEDIA
SUPERIOR EN LA
MODALUDAR “DE
PREPARATORIA ABIERTA".




GOBIERNO DEL

ESTADC

DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJIORA REGULATORIA 2020
DF LA DIRECCION DE EDUCACION MUNICIPAL DE NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 087 H. AYUNTAMIENTO DE CD. NEZAHUALCOYOTL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. José Alberto Elisalde Tapia

Fecha de Elaboracién: 20/09/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20/09/2019

Niumero de tramites prioritarios para 2020: 3

DE/004/2019

SOLICITUD DE
EXAMENES DE
ALUMNOS DE
PREPARATORIA

ABIERTA
REDUCCION DEL TIEMPO DE

DURACION DEL TRAMITE DE 3
HRS A | HR

EN EL PROCESO DE
ACREDITACION DE
SISTEMA DE
PREPARATORIA ABIERTA
SE ENCUENTRA EL
SERVICIO DE SOLICITUD Y
PRESENTACION DE
EXAMENES. LA SOLICITUD
DE EXAMEN SE
REALIZARA DE ACUERDO
AL CALENDARIO YA
ESTABLECIDO.

1 DE ABRIL DEL 2020

CENTRO MUNICIPAL DE EDUCACION

e ——

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré
Lic. José Alberto Elisalde Tapia
Enlace de mejora regulatoria

jcdgdmao del-Fitular-de-la.Depe

ncia

Coordinador Gene _Z_c:_n_vm nmgahoqmg&aﬂm_
c mmmm_o S xﬁa@@&m £ 0% i

T r?._._.
S W VAL =

U__Im.m‘ff J._ r\ﬂm ::(___Mﬁl_ h?__




mm._.bDD DE 3mx ICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DEPENDENCIA. SECRETARIA DE H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): NEZAHUALCOYOTL ESTADO DE MEXICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. MARCOS ALVAREZ PEREZ

Fecha de Elaboracién: 20 DE SEPTIEMBRE DEL 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 31

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020 14

Cadigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Acciones de Mejora
(Eliminacion del tramite,
eliming

reduccion del tiempo de
respuesta, reduccion del

costo)

ion de requisitos,

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

SHA/001/2019

SHA/002/2019

SHA/003/2019

Constancia de no
registro de servicio
militar nacional.

Constancia de si
registro de servicio
militar nacional.

Busqueda de la
matricula de

El tramite se podra
realizar via internet, el
tiempo de entrega seria
en tres dias.

El tramite se podra
realizar via internet, el
tiempo de entrega seria
en tres dias.

Creacion de nuevo
tramite.

Agilizar la entrega de su
tramite al usuario.

Agilizar la entrega de su
tramite al usuario.

En cuestiones de
reposicion por perdida

31 de marzo del 2020.

31 de marzo del 2020.

31 de marzo del 2020.

Jefatura de la Junta
de Reclutamiento
Municipal.

Jefatura de la Junta
de Reclutamiento
Municipal.

Jefatura de la Junta
de Reclutamiento

1 2020.

12020.

Coordinacion de

Enlace con las
Oficialias del
Registro Civil.

Coordinacion de
Enlace con las
Oficialias del
Registro Civil.




GOBIERNO DEL )
ESTADO DE MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DF MEIORA REGULATORIA 2020

DE LA DEPENDENCIA INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DE IMEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD
Responsable y/o Fnlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: FRANCISCO CHAVARRIA TECALERO
Fecha de Elaboracion: 20/08/2019  Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20/09/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

~ Acciones de Viejora - - -
(Eliminacion del tramite,
- Nombre del Tramite eliminacion de requisitos, Objetivo General de las o
Caodigo Wi i RIS - 5 Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio reduccian del tiempo de Acciones
respuesta, reduccion del
costo) - - -
CREAR UN ENLACE EN LA | AGILIZAR LA 18 DICIEMBRE 2020
PAGINA DEL H. SOLICITUD DE
AYUNTAMIENTO PARA SERVICIOS DE
IMJUVE QUF LA POBLACION PUEDA | MANERA VIRTUAL
N/O1/E SOLICITAR LOS SERVICIOS ENTRE LA
NLACE/ DEE INSTITUTO EN LINEA, CIUDADANIA Y EL
2020 GOBIERNQ

Nimero de tramites prioritarios para 2020: 5

Unidad Administrativa
Responsable

INSTITUTO MUNICIPAL DE
LA JUVENTUD (IMJUVEN),

lo Claboré

CISCO CHAVARRIA TECALEROC
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA HVIUVIZN

Coardinador Gehera
icipa C. SERGIO B}




7 XY

T

Ldntaibig

Atberfo am nuel Ojeda Meza

Enlace Interno de Comunicacién Social

MUOgmx
GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DEPENDENCIA MUNICIPAL DE COMUNICACION SOCIAL DE NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Comunicacion_Social
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Alberto Emanuel Ojeda Meza
Fecha de Elaboracién: __ 18/09/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18/09/2019
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _1 Numero de tramites prioritarios para 2020 __ 1
— Nombre del Tramite Acciones de Mejora Objetivo General de las . Unidad Administrativa
Cddigo i . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio Acciones Responsable
Crear un apartado en la Dar al ciudadano la
COMSOC | i ok del H pagina web del municipio posibilidad de
/01/sw Fouritamietis mm donde la ciudadania pueda | descargar formatos o 31/12/2020 Comunicacion Social
v : descargar diversos .. .|-solicitudes-para: i / Y (I
Nezahualcoyot! N | PR (ST [ER. e
formatos i %mmr\Nmﬂ tramites sin “ y e
__ } Hm:m« nﬁm__ nc,n___, al __ _ .a il
| " vmam.&o 3::_nﬁm_ ” ey WA
: haw '203_98..\,@&6&& _ 3 gm_ .__.. ,ﬂo:m
Nombr de Quién o Elaboro u ._.:z_m..ﬂn@._m. .ependencia Municipal _v RIG ROI .m.xo =
| Lomugisgeot M BUNICIEAL DE |

de-Comunication Social




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DEPENDENCIA DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE MUNICIPAL DE NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CLAVE: GOO Direccién de Medio Ambiente

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Eduardo Xicoténcatl Cabello Avila

Fecha de Elaboracién; 20/09/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20/09/2019

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Numero de tradmites prioritarios para 2020 1
Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite,
Cédieo Nombre del Tramite eliminacion de requisitos, Objetivo General de las Fachn e Girsllintinio Unidad Administrativa
’ y/o Servicio reduccion del tiempo de Acclones : Responsable
respuesta, reduccién del
costo)
DMA/006 Taller de fomentar el cuidado al 12/02/2020 Subdireccién de Medio
/2019 agricultura Se crearan los talleres a asociaciones ”,swa__um _”,H”_M_”__H HMM:% Ambiente y Proyectos
urbana, reciclaje | cles escuelas, consejos de . Especiales.
d i ! participacién ciudadana, comités contribuyendo en el \mb.m/ :
y:eaucacion ciudadanos y ciudadanos en general. | cumplimiento de los
ambienta. objetivos de la agenda 2030.

v Proyectos Especiales
L CABELLO AVILA

Coordinador Gener:

AL DE
)RIA

*__ PJ:QLQ_“E,
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———e e __I}

By =S e e

(]

|



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DEPENDENCIA DEFENSORIA MUNIPAL DE DERECHOS HUMANOS DE NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): {A02) DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __P.D ARMANDO ROCHA GUTIERREZ

Fecha de Elaboracion: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2020 __ 1
Acciones de Mejora
(Eliminacion del tramite,
- Nombre del Tramite y/o | €liminacion de requisitos, Objetivo General de las - Unidad Administrativa
Codigo . i ; Fecha de Cumplimiento
Servicio reduccion del tiempo de Acciones Responsable
respuesta, reduccion del
costo)
L . . . Brindar proteccion a la
Recepcién de queja | Enviar quejade 1a 22 . n\
. ciudadania por abusos
por presuntas horas a la Comisién de . , Defen _._m nicipal de
DMDH/01/2020 S de autoridad cometido 31/12/2020
violaciones a Derechos Humanos del -
- dentro del municipio de
derechos humanos Estado de México ;
Nezahualcayotl
Nombre y Cargo del
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Titular de la Dependencia Municipal

T WS A - W

\ 3____ B
Lic. Gloria Guerrero Hernandez

C. mmno/_Mﬁ 480 FRIO n.

L DE

manmqmmam de Gmmnﬂn:o de la Defensoria Municipal de Coordinador General tficip _%?mmngﬂonm_b

S| ERETR  AE _om:wn:om Humanos

Nezanuall

e e




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LICENCIADO HECTOR CRUZ ALCANTARA

Fecha de Elaboracién: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Total de

tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: 14

Nombre del Tramite Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

MOMENTO QUE REALIZAN
EL TRAMITE.

ADMINISTRATIVA

Codigo 7 . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio Acciones Responsable
ATLETISMO RESPUESTA INMEDIATA, | CUMPLIR DE 03 DE ENERO DEL 2020 SUBDIRECCION DE
SCF 10 ACCESO INMEDIATO Y | MANERA EFICIENTE CULTURA FiSICA
ENTREGA DE CREDENCIAL | CON LA
PARA ACCESAR AL | DESREGULACION
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ESTADO DE MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LICENCIADO HECTOR CRUZ ALCANTARA
Fecha de Elaboracion: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019  Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 Nidmero de tramites prioritarios para 2020: 14
Codi Nombre del Tramite Acciones de Mejora Objetivo General de las . Unidad Administrativa
odigo g . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio Acciones Responsable
VOLEIBOL RESPUESTA INMEDIATA, | CUMPLIR DE 03 DE ENERO DEL 2020 SUBDIRECCION DE
SCF11 ACCESO INMEDIATO Y | MANERA EFICIENTE CULTURA FiSICA
ENTREGA DE CREDENCIAL | CON LA

PARA ACCESAR AL | DESREGULACION
MOMENTO QUE REALIZAN | ADMINISTRATIVA

EL TRAMITE.
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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LICENCIADO HECTOR CRUZ ALCANTARA

Fecha de Elaboracién: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: 14

Nombre del Tramite Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

MOMENTO QUE REALIZAN
EL TRAMITE.

ADMINISTRATIVA

Cadigo y/o Servicio Acciones
BASQUETBOL EN | RESPUESTA INMEDIATA, | CUMPLIR DE 03 DE ENERO DEL 2020 SUBDIRECCION DE
SCF 12 SILLA DE RUEDAS | ACCESO INMEDIATO Y | MANERA EFICIENTE CULTURA FiSICA
ENTREGA DE CREDENCIAL | CON LA
PARA ACCESAR AL | DESREGULACION
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ESTADO DE MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LICENCIADO HECTOR CRUZ ALCANTARA
Fecha de Elaboracién: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019  Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 NUmero de tramites prioritarios para 2020: 14

Codigo Nombre del .._.1.m‘3=m Acciones de Mejora Objetivo m”a.:m_.m_ de las FechadeCumpilmiento Unidad Administrativa
y/o Servicio Acciones Responsable
STRONG BY RESPUESTA INMEDIATA, | CUMPLIR DE 03 DE ENERO DEL 2020 SUBDIRECCION DE
SCF 13 ZUMBA ACCESO INMEDIATO Y | MANERA EFICIENTE CULTURA FiSICA
ENTREGA DE CREDENCIAL | CON LA

PARA ACCESAR AL | DESREGULACION

MOMENTO QUE REALIZAN | ADMINISTRATIVA \. .
EL TRAMITE. /
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LICENCIADO HECTOR CRUZ ALCANTARA

Fecha de Elaboracién: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: 14

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

e Nombre del Tramite Acciones de Mejora Objetivo General de las _~ Unidad Administrativa
Codigo .. . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio Acciones Responsable
GIMNASIO RESPUESTA INMEDIATA, | CUMPLIR DE 03 DE ENERO DEL 2020 SUBDIRECCION DE
SCF 01 ACCESO INMEDIATO Y | MANERA EFICIENTE CULTURA FISICA
ENTREGA DE CREDENCIAL | CON LA
PARA ACCESAR AL | DESREGULACION
MOMENTO QUE REALIZAN | ADMINISTRATIVA
- EL TRAMITE.
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GOBIERNO DEL hiTacon 1
ESTADO DE MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LICENCIADO HECTOR CRUZ ALCANTARA
Fecha de Elaboracién: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019  Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

EL TRAMITE.

ENTREGA DE CREDENCIAL | CON
PARA ACCESAR

MOMENTO QUE REALIZAN | ADMINISTRATIVA

LA
AL | DESREGULACION

/)

14 Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 14
T Nombre del Tramite Acciones de Mejora Objetivo General de las . Unidad Administrativa
Cadigo 3G = Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio Acciones Responsable
BAILE AEROBICO | RESPUESTA INMEDIATA, | CUMPLIR DE 03 DE ENERO DEL 2020 SUBDIRECCION DE
SCF 02 (ZUMBA) ACCESO INMEDIATO Y | MANERA EFICIENTE

CULTURA FisSICA
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LICENCIADO HECTOR CRUZ ALCANTARA

Fecha de Elaboracién: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 14
Cédigo Nombre del .‘_.q..nnz..:m Acciones de Mejora Objetivo m..o._._nﬁm_ de las Fechi de Cuitiplimiesits Unidad Administrativa
y/o Servicio Acciones Responsable
KICKBOXING RESPUESTA INMEDIATA, | CUMPLIR DE 03 DE ENERO DEL 2020 SUBDIRECCION DE

SCF 03 ACCESO INMEDIATO Y | MANERA EFICIENTE CULTURA FISICA
ENTREGA DE CREDENCIAL | CON LA
PARA ACCESAR AL | DESREGULACION
MOMENTO QUE REALIZAN | ADMINISTRATIVA
EL TRAMITE.
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LICENCIADO HECTOR CRUZ ALCANTARA

Fecha de Elaboracién: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: 14

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL

g,;

GENERAL

Ueporte Para Todos §
e T AV T

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14
- Nombre del Tramite Acciones de Mejora Objetivo General de las s Unidad Administrativa
Codigo e - Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio Acciones Responsable
KARATE RESPUESTA INMEDIATA, | CUMPLIR DE 03 DE ENERO DEL 2020 SUBDIRECCION DE
SCF 04 ACCESO INMEDIATO Y | MANERA EFICIENTE CULTURA FISICA
ENTREGA DE CREDENCIAL | CON LA
PARA ACCESAR AL | DESREGULACION
MOMENTO QUE REALIZAN | ADMINISTRATIVA
EL TRAMITE. \J | ERESSISURIETT. S . .|
— Nombre yf Cargo del \\ RpEZA
ombre y Cargo de Quién lo Elaboro Titular de la De ia Municipal s zﬁhyr
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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LICENCIADO HECTOR CRUZ ALCANTARA
Fecha de Elaboracién: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019  Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 Numero de tramites prioritarios para 2020: 14

Cédigo Nombre del q_..mq:#m Acciones de Mejora Objetivo m..a.:ma_ de las Fecha de Ciimplinienito Unidad Administrativa
y/o Servicio Acciones Responsable
BOX RESPUESTA INMEDIATA, | CUMPLIR DE 03 DE ENERO DEL 2020 SUBDIRECCION DE

SCF 05 ACCESO INMEDIATO Y | MANERA EFICIENTE CULTURA FiSICA

ENTREGA DE CREDENCIAL | CON LA

PARA ACCESAR AL | DESREGULACION

MOMENTO QUE REALIZAN | ADMINISTRATIVA

EL TRAMITE.

A\

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré
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ESTADO DE MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LICENCIADO HECTOR CRUZ ALCANTARA
Fecha de Elaboracién: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019  Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 Nimero de tramites prioritarios para 2020: 14

i Nombre del Trdmite Acciones de Mejora Objetivo General de las - Unidad Administrativa
Codigo L % Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio Acciones Responsable
GIMNASIA RESPUESTA INMEDIATA, | CUMPLIR DE 03 DE ENERO DEL 2020 SUBDIRECCION DE
SCF 06 ARTISTICA ACCESO INMEDIATO Y | MANERA EFICIENTE CULTURA EiSICA
ENTREGA DE CREDENCIAL | CON LA
PARA ACCESAR AL | DESREGULACION
MOMENTO QUE REALIZAN | ADMINISTRATIVA
EL TRAMITE. \u
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré ZMND 11“_
a4 HUAL [
F = 8 covor| |
C. SERGIO-B R RONEL .aﬂmoqwﬁ. !
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LICENCIADO HECTOR CRUZ ALCANTARA

Fecha de Elaboracién: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 Numero de tramites prioritarios para 2020: 14
ot Nombre del Tramite Acciones de Mejora Objetivo General de las oz Unidad Administrativa
Codigo S N Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio Acciones Responsable
BASQUETBOL RESPUESTA INMEDIATA, | CUMPLIR DE 03 DE ENERO DEL 2020 SUBDIRECCION DE

SCF 07 ACCESO INMEDIATO Y | MANERA EFICIENTE CULTURA FiSICA
ENTREGA DE CREDENCIAL | CON LA
PARA ACCESAR AL | DESREGULACION
MOMENTO QUE REALIZAN | ADMINISTRATIVA
EL TRAMITE.
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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LICENCIADO HECTOR CRUZ ALCANTARA

Fecha de Elaboracién: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14

Numero de tramites prioritarios para 2020: 14

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Unidad Administrativa

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de Cumplimiento

Responsable

PARA
MOMENTO QUE REALIZAN
EL TRAMITE.

ADMINISTRATIVA

Codigo y/o Servicio
FUTBOL RESPUESTA INMEDIATA, | CUMPLIR DE 03 DE ENERO DEL 2020 SUBDIRECCION DE
SCF 08 ACCESO INMEDIATO Y | MANERA EFICIENTE CULTURA FiSICA
ENTREGA DE CREDENCIAL | CON LA
ACCESAR AL | DESREGULACION
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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA'Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LICENCIADO HECTOR CRUZ ALCANTARA

Fecha de Elaboracién: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Niumero de trdmites prioritarios para 2020: 14

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14
Codigo Nombre del .._....m._._,.:m Acciones de Mejora Objetivo m..m.._m_.m“ de las Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
y/o Servicio Acciones Responsable
ALBERCAS RESPUESTA INMEDIATA, | CUMPLIR DE 03 DE ENERO DEL 2020 SUBDIRECCION DE
SCF 09 MUNICIPALES ACCESO INMEDIATO Y | MANERA EFICIENTE CULTURA FiSICA
ENTREGA DE CREDENCIAL | CON LA
PARA ACCESAR AL | DESREGULACION
MOMENTO QUE REALIZAN | ADMINISTRATIVA
EL TRAMITE.
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE NEZAHUALCOYOTL.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LICENCIADA JESSICA BRENDA TORRES CHACON

Fecha de Elaboraciéon: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 46.

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019.

NUmero de trdmites prioritarios para 2020: 3 (tres).

Nombre del istrati
. iy . . Objetivo General de las Unidad Administrativa
Cédigo ._._ﬂan.m y/o Acciones de Mejora Acciones Fecha de Cumplimiento Responsable
Servicio
Se divide en dos servicios de la siguiente
manera:
a. Terapias de Rehabilitacion
] permangnte m::n_mq m_. ._.mcw_._o Subdireccién de Centros de
Tersplasde TSR elrRe Asistencia Social y el Centro
V2.43 Rehabilitacion b. Educacién basica para acertada sobre los 30 de marzo de 2020 ) e
. ; . de Atencion Muiltiple (CAM)
permanente personas con discapacidad servicios que otorga el RO i
2 . Adriana Macias”.
por sistema escolarizado a DIF
través del Instituto Nacional
para la Educacion de los
Adultos (INEA)
Brindar al usuario
Terapias de DI ——— informacién mas Subdireccion de Servicios
Vv2.43 Rehabilitacién g . ' acertada sobre los 30 de marzo de 2020 de Asistencia Social y la
a. Coeficiente Intelectual R N % -
permanente servicios que otorga el Coordinacidn de Psicologia.
DIF




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Nombre del G
st
Cédigo Tramite y/o Acciones de Mejora Objetivo General de fas Fecha de Cumplimiento Unidad Adninistrativa
: Acciones Responsable
Servicio
Se divide en tres servicios quedando de
la siguiente manera:
1. Terapias de Rehabilitacion
. iz Brindar al usuario Subdireccién de Centros de
Terapia de : < . . . .
Rehabilitacion 2. Clases de Natacidn a Personas infeeraacici mes Aelstentiatonidly Uica
V2.44 : ’ acertada sobre los 30 de marzo de 2020 de Rehabilitacion e
fisicay Regulares . o :
; Atk servicios que otorga el Integracion Social (URIS)
peicomatiiciiad DIF “Ponciano Arriaga”
3. Escuela de Natacion para
personas con discapacidad
(Intelectual, Motriz, Lenguaje,
Visual y Auditiva)
Se analizara el servicio para eliminacion
o simplificacion de requisitos:
-Acta de nacimiento, CURP actualizado,
Identificacién oficial, Credencial de
vallerasisais INAPAM, Comprobante de domicilio no Eficieritar ol servicio al Subdireccion de Centros de
V2.46 Adultos ?._M SR mayor a tres meses, 2 Fotografias SiiblifiEsr fos FeauIsites 30 de marzo de 2020 Asistencia Social y Casas de
Y tamafio infantil, 1 Foto tamafo postal de P q dia.
cuerpo completo, Copia derechos de
seguridad social (en caso de tenerla), \
Identificacion oficial de un tutor vy
numero de teléfono. \
\ \ A\
X F S | \
Enlace Interno de Mejora Regulatoria Directora Genera Coordinador G _ gulatoria
LIC. JESSICA BRENDA TORRES CHACON LIC. SER eSO
B - ane-z0a).
A eee)is Ciudad de Todos
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE NEZAHUALCOYOTL.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LICENCIADA JESSICA BRENDA TORRES CHACON

Fecha de Elaboracién: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 46.

Nimero de tramites prioritarios para 2020: 3 (tres).

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019.

Nombre del i J . .
Cédigo Tramite y/o Acciones de Mejora Quiativg Genarel de 1as Fecha de Cumplimiento Unikdad Adminitrativa
. Acciones Responsable
Servicio
Se divide en dos servicios de la siguiente
manera:
a. Terapias de Rehabilitacion
r i i ;
: pemanente m_._:am« m_. mmcmq._o Subdireccién de Centros de
Teraplasie Ifiitmaicidn s Asistencia Social y el Centro
V2.43 Rehabilitacion b. Educacién bésica para acertada sobre los 30 de marzo de 2020 . , <
; i = de Atencidn Mdltiple (CAM)
permanente personas con discapacidad | servicios que otorga el PR b
7 2 Adriana Macias”.
por sistema escolarizado a DIF
través del Instituto Nacional
para la Educacion de los
Adultos (INEA)
Brindar al usuario
Terapias de T — informacién mas Subdireccién de Servicios
V2.43 Rehabilitacién & .. ’ acertada sobre los 30 de marzo de 2020 de Asistencia Social y la
a. Coeficiente Intelectual . o .
permanente servicios que otorga el Coordinacion de Psicologia.
DIF
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Nombre del .
Cddigo Tramite y/o Acciones de Mejora Okjethvo mmzmﬁ_ da jas Fecha de Cumplimiento Wnidad Adninistrativa
: Acciones Responsable
Servicio
Se divide en tres servicios quedando de
la siguiente manera:
1. Terapias de Rehabilitacién
: favtices: Brindar al usuario Subdireccion de Centros de
Terapia de . i . . . . )
Rehabilitacién 2. Clases de Natacién a Personas inforiaciS s Asistencia Social y Unidad
V2.44 ; ' acertada sobre los 30 de marzo de 2020 de Rehabilitacion e
fisicay Regulares i i :
. L servicios que otorga el Integracién Social (URIS)
ieomntredan DIF “Ponciano Arriaga”
3. Escuela de Natacién para “ 8
personas con discapacidad

(Intelectual, Motriz, Lenguaje,
Visual y Auditiva)

Talleres para

vase Adultos Mayores

Se analizara el servicio para eliminacién
o simplificacidon de requisitos:

-Acta de nacimiento, CURP actualizado,
Identificacion oficial, Credencial de
INAPAM, Comprobante de domicilio no
mayor a tres meses, 2 Fotografias
tamario infantil, 1 Foto tamafio postal de
cuerpo completo, Copia derechos de
seguridad social (en caso de tenerla),
Identificaciéon oficial de un tutor vy
numero de teléfono.

Eficientar el servicio al
simplificar los requisitos

30 de marzo de 2020

Subdireccién de Centros de
Asistencia Social y Casas de
dia.

Enlace Interno de Mejora Regulatoria
LIC. JESSICA BRENDA TORRES CHACON

Directora Geperal
LIC. OLGA CATALAN PADILLA
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DEPENDENCIA TESORERIA MUNICIPAL DE NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. HEBER SIMEI MATIAS GONZALEZ

Fecha de Elaboracion: 19 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _30

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 19 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020 _3

EDOMEX

Cadigo Nombre del Tramite y/o Servicio 1 Acciones de Mejora Objetivo General de las Acciones Fecha de Unidad
(Eliminacion dol tramite, Cumplimiento Administrativa
eliminacion de Responsable
requisitos, reduccion del
tiempo de respuesta,
reduccion del costo)
PROPORCIONAR A LA CIUDADANIA LOS 18 JEFATURA DE ViA
) REDUCCION DE REQUISITOS TRAMITES QUE REQUIERE SIMPLICANDO LOS DICIEMBRE DE | PUBLICA
DISTRIBUCION DE VOLANTES, DE CINCO A CUATRO, SE REQUISITOS PARA SU TRAMITACION, PARA 2020
DTM/001/2020 | FOLLETOS Y MUESTRAS ELIMINA: CON ELLO BRINDAR UN MEJOR SERVICIO.
GRATUITAS DE PRODUCTOS PARA *COPIA DE R.F.C.
DEGUSTACION, SONORIZACION Y
PERIFONEQO
ANUNCIO ADOSADO, PINTADO, REDUCCION DE REQUISITOS PROPORCIONAR A LA CIUDADANIA LOS 18 JEFATURA DE ViA
DTM/002/2020 | MURALES, VOLADOS Y DE DIEZ A NUEVE, SE ELIMINA: | TRAMITES QUE REQUIERE SIMPLICANDO LOS DICIEMBRE DE | PUBLICA
MARQUESINAS. *COPIA DE R.F.C, ASI COMO REQUISITOS PARA SU TRAMITACION, AS| COMO | 2020

REDUCCION DEL TIEMPO DE
RESPUESTA DE DIEZ A NUEVE
DIAS HABILES.

PROPORCIONAR LA RESPUESTA ALO
SOLICITADO EN MENOR TIEMPO, PARA CON
ELLO BRINDAR UN MEJOR SERVICIO.




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DTM/003/2020

ANUNCIOS ESTRUCTURALES SIN
ILUMINACION EXTERIOR O
INTERIOR, MOBILIARIO URBANO
AUTO SOPORTADO POR METRO
CUADRADO O FRACCION.

REDUCCION DE REQUISITOS

DE OCHO A SIETE, SE ELIMINA:

*CROQUIS DE LOCALIZACION,
AS/ COMO REDUCCION DEL
TIEMPO DE RESPUESTA DE
DIEZ A OCHO DIAS HABILES.

PROPORCIONAR A LA CIUDADANIA LOS
TRAMITES QUE REQUIERE SIMPLICANDO
REQUISITOS PARA SU TRAMITACION, AST
PROPORCIONAR LA RESPUESTA A LO

ELLO BRINDAR UN MEJOR SERVICIO.

SOLICITADO EN MENOR TIEMPO, PARA CON

18

LOS DICIEMBRE DE

COMO | 2020

JEFATURA DE ViA
PUBLICA
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1
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUALDE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LA DEPENDENCIA MUNICIPALDENOMINADA ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL, MEXICO.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Nezahualcdyotl. México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Christian Lozano Lara.

Fechade Elaboracion: Diecinueve de septiembre de dos mildiecinueve.
dos mil diecinueve.

Total de tramites y/o serviciosde la Dependencia Municipal: Ocho.

Fechade Aprobacion en el Comité Interno: Diecinueve de septiembre de

Numero de tramites prioritarios para 2020. Tres.

servicio de agua potable.

informando los resultados de la
inspeccidn técnica para que se realice
el dictamen de factibilidad.

A ; : : Unidad
e Nombre del Tramite Accionesde Mejora Objetivo General de las Fechade . .
Caodigo o s . .. Administrativa
y/o Servicio Acciones Cumplimiento
Responsable
Inspeccién  técnica  para | Reduccion en tiempo de respuesta para | Reducir de5 a 2 dias habiles el tiempo
ODAPAS/DOH/01 | determinar la factibilidad del | agilizar el tramite. de contestacion al area solicitante, 31/07/2020 Subdireccion de Agua Potable.




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Reducir de 5 a 2 dias habhiles el tiempo

servicios o tramites prestados.

denuncias se puedan realizar en linea,
este link contendra un formato de queja
o denuncia.

tendra que presentarse directamente
a las oficinas que ocupa el Organo
Interno de Control.

Inspeccién técnica para | Reduccidn en tiempo de respuesta para
ODAPAS/DOH/02 determinar la factibilidad del | agilizar el tramite. de contestacion al area solicitante, 31/07/2020 Subdireccion de Alcantarillado.
servicio de drenaje. informando los resultados de la
inspeccion técnica para gue se realice
el dictamen de factibilidad.
Quejas y Denuncias en contra | En la pagina de internet del ODAPAS se | Se agilizara el tramite reduciendo
ODAPAS/OIC/01 de servidores publicos y/o por | colocard un link para gue las quejas y/o | tiempos, ya que la ciudadania no 31/03/2020 Contraloria Interna.

Nombre y Cargoyde quié

elaboré

7

Lic. Christian lozano Lara. Enlace Internc de la

Dependencia
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DEPENDENCIA H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE ADMINISTRACION

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: CLARA JOSEFINA ALFARO RAMIREZ
Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Fecha de Elaboracién: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

4

Numero de tramites prioritarios para 2020 1

Nombre del Tramite

Coxligo y/o Servicio

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite,
eliminacion de requisitos,
reduccion del tiempo de
respuesta, reduccion del

costo)
MEDIANTE UN PORTAL WEB DEL AYUNTAMIENTO

Objetivo General de las
Acciones

FACILITAR A LA CIUDANIA LOS
SERVICIOS ~ OFRECIDOS POR  EL

Fecha de Cumplimiento

20 DE DICIEMBRE DEL 2020

Unidad Administrativa
Responsable

DIRECCION DE ADMINISTRACION

DAM/02/2019 GOBIERNG DIGITAL

SE PODRAN REALIZAR AL MEMNOS 20 TRAMITES

¥/O SERVICIOS DE DIVERSAS AREAS DE LA

ADMINISTRACION

MUNICIPIO  SIN  NECESIDAD  DEL
TRASLADO PARA LOS MISMOS

NEZA,
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