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1.- Presentación 

En el Marco de la Soberanía Estatal y la Autonomía Municipal, el Artículo 139 Bis 

de la Constitución del Estado Libre y Soberano de México, dispone:   

“La Mejora Regulatoria y el Gobierno Digital son instrumentos de desarrollo. Es 

obligatorio para el Estado y los Municipios, sus dependencias y organismos 

auxiliares, implementar de manera permanente, continua y coordinada sus 

normas, actos, procedimientos y resoluciones, ajustándose a las disposiciones 

que establece esta Constitución, a fin de promover políticas públicas relativas al 

uso de las tecnologías de la información e impulsar el desarrollo económico del 

Estado de México. “  

La Estrategia Digital Nacional, es el plan de acción que se está implementando 

para construir un México Digital, en el que la tecnología y la innovación 

contribuyan a alcanzar las grandes metas de desarrollo del país. 

En tenor de lo anterior, uno de los grandes retos del Municipio de Nezahualcóyotl 

es elevar la competitividad, a través del uso efectivo de tecnologías de información 

que faciliten la administración y operación interna, e impliquen la administración de 

poco personal pero con altos niveles de disponibilidad y desempeño; los cuales 

tendrán como principal función ayudar a mantener en línea los trámites y servicios. 

Se habla de transformar portales web informativos a transaccionales como lo 

establece la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios e 

instrumentar la Ventanilla Única enmarcada en la Ley de Competitividad y 

Ordenamiento Comercial del Estado de México, mecanismo que brindarán una 

mayor satisfacción mediante el acortamiento de los tiempo de respuesta del 

servicio a la población. 

Dicha innovación obliga a hablar de mejora regulatoria, desarrollo económico y 

gobierno digital, materias reguladas por las leyes de Gobierno Digital, Mejora 

Regulatoria, Fomento Económico, Competitividad y Ordenamiento Comercial, las 



 
 

 
 

“2019. AÑO DEL CENTÉSIMO ANIVERSARIO LUCTUOSO DE EMILIANO ZAPATA SALAZAR, EL CAUDILLO DEL SUR” 

4 
 

Comisión Municipal de  

Mejora Regulatoria 

Nezahualcóyotl                    

Leyes Orgánicas del Estado de México y la de los Municipios, ya que las funciones 

y atribuciones plasmadas en dichas disposiciones legales están entrelazadas y 

son consecuentes una de la otra.    

La Ley de Gobierno Digital del Estado de México mandata el transformar los 

portales informativos a portales transaccionales, justo lo requerido para 

implementar la ventanilla única a que hace referencia la Ley de Competitividad, de 

tal forma que la implementación de la misma requiere la elaboración de un 

programa por parte del municipio que permita la transición de trámites y servicios 

presenciales a digitales para trasladar la atención de estos a través de la ventanilla 

única, uno de los trámites y servicios que se estarán atendiendo sería la emisión 

de licencias de funcionamiento, tramite considerado en las disposiciones legales 

enunciadas.   

La Ley Orgánica Municipal del Estado de México establece las atribuciones del 

Ayuntamiento en particular en materia de mejora regulatoria, lo siguiente: 

“ I.Establecer acciones, estrategias y lineamientos bajo los cuales se regirá la 

política de mejora regulatoria municipal de conformidad con la Ley;  

II. Coordinar a las unidades administrativas o servidores públicos municipales, en 

los programas y acciones que lleven a cabo para lograr el cumplimiento de la Ley;  

III. Elaborar los programas y acciones para lograr una mejora regulatoria integral, 

bajo los principios de máxima utilidad para la sociedad y la transparencia en su 

elaboración;   

IV. Establecer Comités Internos en cada dependencia, los cuales se encargarán 

de elaborar y aprobar los programas anuales de mejora regulatoria municipal, así 

como las propuestas de creación de regulaciones o de reforma específica, con 

base en los objetivos, estrategias y líneas de acción de los programas sectoriales, 

especiales, regionales e institucionales derivados del Plan Municipal de 

Desarrollo. Los titulares de las dependencias deberán designar un servidor 

público con nivel inferior jerárquico inmediato, quien será el enlace de la materia y 

el responsable de mejora regulatoria del sujeto obligado, el cual tendrá estrecha 
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comunicación con el Coordinador General de Mejora Regulatoria para dar 

cumplimiento de la Ley;” 

Para el cumplimiento de La Ley se elabora el presente Programa Anual de Mejora 

Regulatoria 2020 en donde se plantean los siguientes objetivos: 

 Fomentar el desarrollo socioeconómico y administrativo para la 

competitividad del Municipio. 

  Incentivar la transparencia. 

  Mejorar la calidad e incrementar la eficiencia del marco regulatorio, a 

través de la disminución de los requisitos, costos y tiempos en que incurren 

los particulares para cumplir con la normativa aplicable, sin incrementar con 

ello los costos sociales. 

 Implementar  y fomentar el uso tecnologías de información y comunicación. 

Para el cumplimiento de  lo anterior se  proponen las siguientes  líneas de acción: 

 Analizar los reglamentos, así como la normatividad aplicable con la finalidad 

de promover reformas y contar con marco regulatorio que genere 

certidumbre y confianza. 

 Propiciar una regulación clara que reduzca y simplifique los trámites y 

procesos administrativos, disminuyendo los espacios de discrecionalidad. 

 Revisar, reducir y simplificar los requisitos y procesos administrativos para 

la instalación de nuevas unidades económicas en el Municipio. 

 Facilitar la realización de trámites, incluyendo los realizados a través del 

uso y aprovechamiento estratégico de las tecnologías de la información. 
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 Implementar los Análisis de Impacto Regulatorio a efecto de garantizar que 

las dependencias municipales mejoren la congruencia normativa  y la 

calidad de sus trámites y servicios. 
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2.- Misión 

 

Modernizar y agilizar los procesos administrativos en beneficio de la población a 

través de la implementación de la mejora regulatoria en el Municipio de 

Nezahualcóyotl. 

3.- Visión 

 

  Que el Municipio de Nezahualcóyotl, a través de un proceso de mejora 

regulatoria, elimine duplicidades, normas obsoletas y criterios poco funcionales,  

alcance la calidad en la prestación de los trámites y servicios para propiciar las 

condiciones competitivas  impulsando el desarrollo económico en el Municipio. 
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4.- Diagnóstico de Mejora Regulatoria y Análisis FODA 

Una verdad ineludible es que el Municipio es la autoridad más cercana al 

ciudadano y por ende es el receptor de todo tipo de peticiones, tanto aquellas que 

son propias de su ámbito de gobierno como otras que corresponden a otros 

ámbitos de gobierno; en ambos casos el Municipio debe de tener un  protocolo de 

respuesta concerniente a aquellas peticiones que no son de su competencia o que 

implica adoptar el papel de gestor y en las que es su atribución generar una 

respuesta y acciones directas, para lo que requiere implementar una estructura 

organizacional eficaz y eficiente, en donde hay  factores importantes, que sin duda 

generaran la diferencia como la instrumentación de las acciones en materia de 

mejora regulatoria, desarrollo económico y gobierno digital; esto, al margen de 

estar en cumplimiento de lo obligado por ley en cuanto a su implementación, de 

cuyos avances y resultados debe de dar cuenta en sus informes anuales, 

transformándose en un Municipio eficiente, eficaz, transparente, competitivo, 

innovador y moderno 

Para el ejercicio 2020 se recibieron   propuestas de 23 dependencias municipales, 

para conformar el presente Programa Anual las cuales se anotan a continuación: 

N.P. DEPENDENCIA 

CANTIDAD DE 

ACCIONES DE 

MEJORA 

PROGRAMADAS 

1 ADMINISTRACION 1 

2 COMUNICACIÓN SOCIAL 1 



 
 

 
 

“2019. AÑO DEL CENTÉSIMO ANIVERSARIO LUCTUOSO DE EMILIANO ZAPATA SALAZAR, EL CAUDILLO DEL SUR” 

9 
 

Comisión Municipal de  

Mejora Regulatoria 

Nezahualcóyotl                    

3 CONSEJERIA JURIDICA 3 

4 CONTRALORIA INTERNA 0 

5 CULTURA 2 

6 DERECHOS HUMANOS 1 

7 DESARROLLO ECONOMICO 12 

8 DESARROLLO SOCIAL 2 

9 DESARROLLO URBANO 12 

10 DIF 3 

11 EDUCACION 3 

12 GOBIERNO 1 

13 IMCUFIDENE 5 

14 
INSTITUTO MUNICIPAL DE ATENCION A LA 

MUJER 
3 

15 INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD 5 

16 MEDIO AMBIENTE 1 

17 OBRAS PUBLICAS 3 

18 ODAPAS 3 

19 
PLANEACION, INFORMACION, 

PROGRAMACION Y EVALUACION 
1 

20 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 14 

21 SEGURIDAD CIUDADANA 17 

22 SERVICIOS PUBLICOS 3 

23 TESORERIA 3 
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24 
UNIDAD ADMINISTRATIVA 

NEZAHUALCOYOTL 
0 

 TOTAL 99 

 

Análisis FODA. 

Fortalezas:  

 Se ha solicitado a las Áreas la revisión  y actualización de su marco 

normativo a fin de programar las propuestas de agenda regulatoria. 

 Se han establecido acciones para un proceso de mejora regulatoria en las 

diferentes áreas de la Administración Pública Municipal. 

 Se han instalado comités internos de Mejora Regulatoria en cada una de 

las áreas. 

 Se cuenta con el apartado de Mejora Regulatoria en la página Web. 

Oportunidades:  

 Desarrollen acciones de Mejora Regulatoria en cada una de las áreas de la 

Administración Municipal. 

 Promover el uso de las tecnologías de la información. 

 Mantener el Registro Municipal de Trámites y Servicios.                                                         

Debilidades: 

 Falta de interés en el tema por parte de los titulares de las áreas. 

 Falta de revisión y actualización del Marco Legal 
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 Implementación de acciones poco efectivas. 

 La restricción de recursos materiales y humanos que impida el 

cumplimiento de las metas. 

Amenazas: 

 Gobierno obsoleto.   

 Incumplimiento con lo establecido en la Ley de Gobierno Digital y la Ley de 

Mejora Regulatoria.    

 Trámites y requisitos engorrosos para los ciudadanos.   

 Atención ineficiente en la atención de los trámites y servicios al público. 

 Las metas y proyectos no se realicen en el tiempo contemplado. 

 

5.- Estrategias y acciones. 

Fomentar la celebración de convenios de coordinación, colaboración y 

concertación, según corresponda, con la Federación, los Estados y municipios así 

como los sectores social y privado en materia de uso y aprovechamiento 

estratégico de las tecnologías de la información. 

Generar una simplificación administrativa y adecuación normativa. 

Mejorar la eficiencia del marco regulatorio para lograr la disminución de requisitos, 

costos y tiempos, en estrecha colaboración con las áreas que integran la 

Administración Pública Municipal    

Agilizar el tiempo de respuesta de las solicitudes de licencias, permisos y trámites 

para la instalación de nuevos negocios. 
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Actualización permanente el Registro Municipal de Trámites y Servicios, mismo 

que establece los requisitos, plazos y monto de los derechos  o aprovechamientos 

aplicables de las dependencias municipales. 

Fomenta la comunicación y coordinación entre las Dependencias y Unidades que 

integran la Administración Municipal: generando un gobierno integrado, 

homologando criterios y estrategias para la atención de solicitudes de trámites y 

servicios, creando una imagen institucional integral y homogénea que permita a 

las personas identificar los diversos canales de atención en un solo lugar desde la 

comodidad de su hogar, como un 

Implementar el Sistema de Apertura Rápida de Empresas (SARE), en 

coordinación con los diferentes niveles de gobierno. 

Elaborar diagnóstico de las oportunidades de que se disponen en cada área:   

espacio físico, capital humano, equipo tecnológico,  

 Elaborar e incorporar, en su caso, la simplificación de trámites y emisión de 

licencias de funcionamiento en el programa Anual de Mejora Regulatoria. 

6.- Análisis de Impacto Regulatorio. 

El Análisis de Impacto Regulatorio es una herramienta que tiene por objeto 

garantizar que los beneficios de las regulaciones sean superiores a sus costos y 

que éstas representen la mejor alternativa para atender una problemática 

específica, evitar la duplicidad y la discrecionalidad en el establecimiento de 

trámites y requisitos, disminuir plazos y costos, así como reducir y evitar 
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deficiencias en la práctica regulatoria. La finalidad del Análisis de Impacto 

Regulatorio es garantizar que las regulaciones salvaguarden el interés general, 

considerando los impactos o riesgos de la actividad a regular, así como las 

condiciones institucionales de los Sujetos Obligados. 

 Cuando se considere que los proyectos de las disposiciones a modificarse no 

generan costos de cumplimiento para los particulares, no genera nuevas 

obligaciones para los particulares, no restringe derechos o prestaciones o trámites, 

no tiene impacto negativo en el sector económico quedarán excluidos del Impacto 

Regulatorio se solicitará la Exención del Estudio de Impacto Regulatorio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




















































































